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ТОО «Oilsert International»/ «Ойлсерт Интернейшнл»
Республика Казахстан г. Алматы,  ул. Гоголя, 201 

тел./факс   + 7272 50-69-87, + 7272  50-69-86

А Н К Е Т А

опроса удовлетворенности потребителя

услугами ТОО «Ойлсерт Интернейшнл»/ «Oilsert International»

Мы искренне благодарим ВАС за совместную работу, которая, мы надеемся, была полезна для Вашей компании.

Для нас действительно очень важно получить Ваше мнение о качестве нашей работы. Ниже представлено несколько вопросов, характеризующих проделанную нами работу. Просим ответить на вопросы представленные ниже и прислать нам по почте info@oilsert.kz 

1. Наименование Вашей организации 
__________________________________________________________________________

Адрес _____________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Фамилия, имя, отчество и должность руководителя

__________________________________________________________________________

1.1 Вид деятельности __________________________________________________________________________

Телефон _____________________ факс _________________ е-mail _________________

1.2 С какого времени Ваша организация сотрудничает с ТОО «Oilsert Inernational»

__________________________________________________________________________

2 Что наиболее важно для Вас при выборе поставщика услуг (отметить нужное)?

⁭□ Цена                                                       ⁭□ Выполнение услуги в одном центре

   □ Введение дополнительных скидок         □ Качество выполняемых услуг

⁭ □ Форма платежа (наличные, безналичные)     □ Территориальная близость

⁭ □ Соблюдение сроков выполнения услуги             □  Надежность поставщика услуги

⁭ □ Давние связи                                                     □ Имидж поставщика

    □ Наличие аттестата аккредитации                           □ Наличие сертификата системы

                                                                                           Менеджмента Качества ИСО 9001

3 Удовлетворенность услугами ТОО «Ойлсерт Интернейшнл»/ «Oilsert International»

3.1 Считаете ли Вы ТОО «Ойлсерт Интернейшнл» надежным партнерам в выполнении поставленных задач _________________________________________________________

3.2 Есть ли у Вас претензии к выполнению Ваших заказов? _______________________

если Да, то какие ___________________________________________________________

3.3. Рекомендовали бы Вы другим потребителем пользоваться нашими услугами

__________________________________________________________________________

3.4 Оцените степень Вашей удовлетворенности нашими услугами (нужное отметить)

	Какое впечатление оставил у Вас первый контакт  с ТОО «Oilsert International» 
	Оценка 

	
	отлично
	хорошо
	удовлетв.
	неудовл.

	Были ли отзывчивы специалисты, отвечая на ваши телефонные звонки?
	
	
	
	

	Были ли специалисты вежливы и доброжелательны при непосредственном общении?
	
	
	
	

	Доступна ли для Вас информация о наших услугах?
	
	
	
	

	Получили ли исчерпывающую информацию об оказываемых нами услугами?  
	
	
	
	

	Оперативно ли проводится работа по Вашим запросам?
	
	
	
	

	Своевременно ли выставлен счет и предоставлен акт выполненных работ в соответствии с Договором?
	
	
	
	

	Своевременно ли осуществляется выполнение услуги:

	- выдача сертификата соответствия, регистрации декларации о соответствии ЕАЭС?
	
	
	
	

	- сроки выполнения работ по выдачи сертификата соответствия и регистрации декларации ЕАЭС?
	
	
	
	

	- удовлетворяет ли качество  предоставленных услуг по оформлению сертификата соответствия,  регистрированной декларации о соответствии ЕАЭС?
	
	
	
	

	- удовлетворяет ли Вас качество проведенных испытаний?
	
	
	
	

	- сроки проведения испытаний продукции?
	
	
	
	

	- насколько  соответствуют  полученные результаты поставленным Вами целям?
	
	
	
	

	- удовлетворяет ли Вас качество выполнения работ по оформлению протокола испытаний в ИЛ и насколько понятна Вам информация, указанная в выданном Вам протоке  испытаний?
	
	
	
	

	- насколько удовлетворяет  система обеспечения конфиденциальности информации,  полученной Вами и от Вас  в процессе испытаний  и выдачи  результатов, оформлении?
	
	
	
	

	- удовлетворены Вы отношением наших сотрудников к Вам при осуществлении договорных отношений?
	
	
	
	

	Оценка специалистов ОПС и ИЛ: - можете указать персонально Ф.И.О.



	Коммуникабельность, специалист обсуждал с Вами все проблемы и отвечал на Ваши вопросы?
	
	
	
	

	Доступно ли проводил разъяснения по процедуре подтверждения соответствия продукции?
	
	
	
	

	Объективность и беспристрастность специалистов

	
	
	
	

	Удовлетворены ли Вы компетентностью персонала
	
	
	
	

	Был ли специалист деликатен и вежлив 
	
	
	
	

	Внешний вид 
	
	
	
	


4 Ваши предложения по улучшению выполнения качества наших услуг

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Анкету заполнил ___________________________________________________________
Дата заполнения ___________________________________________________________

Благодарим за потраченное Вами время и  искренние ответы!
